
1.	 Go Short: Stichting Go Short, gevestigd te Nijmegen aan de Mariënburg 75 (6511 PS), 
geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 09184776, gebruiker van deze 
algemene voorwaarden.

2.	 Opdrachtgever: de (potentiële) afnemer van aangeboden Tickets en/of overige diensten 
van Go Short. Opdrachtgever hoeft geen Bezoeker te zijn. 

3.	 De Bezoeker: de natuurlijke persoon die daadwerkelijk deelneemt aan het Evenement. De 
Bezoeker hoeft geen Opdrachtgever te zijn. 

4.	 Evenement: iedere door Go Short georganiseerde activiteit. 
5.	 Ticket: een door Go Short verstrekt (digitaal) document waarmee De Bezoeker toegang 

kan verkrijgen tot een specifiek Evenement. 
6.	 Go Short verklaart deze algemene voorwaarden van toepassing op elke overeenkomst 

met betrekking tot deelname aan een Evenement door Opdrachtgever/Bezoeker.
7.	 Derden die door Go Short bij de uitvoering van de overeenkomst worden betrokken 

kunnen zich eveneens op deze algemene voorwaarden beroepen. 
8.	 Elk aanbod geldt slechts voor zover de voorraad strekt.
9.	 Alle opgaven van Go Short van getallen, kleuren, geluiden in de getoonde of 

verstrekte ontwerpen, tekeningen, afbeeldingen, foto’s, video’s of modellen zijn 
slechts aanduidingen. Een geringe afwijking hiervan in de uitvoering leidt niet tot een 
tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst aan zijde van Go Short.

10.	 Een Ticket geeft één Bezoeker eenmalig het recht op toegang tot het Evenement, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

11.	 De minimumleeftijd voor toegang tot het Evenement is, tenzij anders overeengekomen, 
18 jaar. 

12.	 Alle diensten van Go Short worden uitgevoerd op basis van een inspanningsverbintenis, 
tenzij en voor zover in de schriftelijke overeenkomst Go Short uitdrukkelijk een resultaat 
heeft toegezegd en het betreffende resultaat tevens met voldoende bepaaldheid is 
omschreven. Go Short behartigt de belangen van Opdrachtgever binnen de grenzen 
van de verstrekte opdracht. Go Short zal de overeenkomst naar haar beste inzicht en 
vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Opdrachtgever 
erkent dat Go Short bij de uitvoering van de overeenkomst een artistieke vrijheid heeft 
voor zover geen specifieke en concrete uitgewerkte eigenschappen, functies of wensen 
van Opdrachtgever zijn vastgelegd in de hoofdovereenkomst/offerte.

13.	 Go Short zal binnen de aangegeven/geschatte termijn de overeenkomst trachten na te 
komen. Deze termijn is niet fataal, waardoor Opdrachtgever Go Short altijd eerst  
in gebreke dient te stellen, waarbij een geruime en redelijke termijn van tenminste 
30 dagen dient te worden gesteld, alvorens tot enige remedie over te kunnen gaan. 
Opdrachtgever kan door het verstrijken van deze termijn niet de overeenkomst 
ontbinden en heeft geen recht op schadevergoeding. Partijen zullen zich na het 
verstrijken van deze termijn inspannen om de overeenkomst binnen een redelijke termijn 
uit te voeren.

14.	 Het staat Go Short vrij de opdracht en of levering te laten uitvoeren door derden.  
Art. 7:404 BW is uitdrukkelijk in de overeenkomst uitgesloten.

15.	 Indien Opdrachtgever of De Bezoeker hinder en/of overlast oplevert of in redelijkheid 
wordt beoordeeld dat het waarschijnlijk is dat hij hinder of overlast op gaat leveren, 
zodanig dat – naar oordeel van Go Short - een goede en verantwoorde uitvoering van 
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de overeenkomst door Go Short wordt belemmerd, kan Go Short Opdrachtgever of 
De Bezoeker uitsluiten van verdere voorzetting van de overeenkomst en daarmee 
(verdere) toegang van het Evenement ontzeggen. Alle daaruit voortvloeiende 
schade komt voor rekening van Opdrachtgever zelf. 

16.	 Go Short draagt uitdrukkelijk geen verplichting tot het beoordelen van ingestuurde 
films indien deze niet aan de hiervoor bestemde voorwaarden voldoen. Indien 
een film niet aan de voorwaarden voldoet, zal deze als niet ontvangen worden 
beschouwd. Opdrachtgever heeft in het voorgaande geval geen recht op enige 
restitutie. 

17.	 Go Short is volledig vrij in de beoordeling omtrent welke film(s) wel en/of niet wordt 
geselecteerd voor een festival. Het insturen van een film (welke al dan niet aan alle 
voorwaarden voldoet) is uitdrukkelijk geen garantie dat de film ook getoond zal 
worden. Indien Opdrachtgever haar ingestuurde film niet wordt geselecteerd voor 
een filmfestival heeft zij geen recht op enige restitutie. 

18.	 Indien Opdrachtgever haar film wordt geselecteerd voor vertoning op een 
filmfestival, dient zij alle voor de vertoning benodigde zaken tijdig aan Go Short 
te verstrekken. Indien Opdrachtgever nalaat dit te doen, waardoor haar film niet 
(tijdig) vertoont kan worden, vrijwaart Opdrachtgever Go Short hieromtrent.

19.	 Go Short is te allen tijde gerechtigd een spreker te vervangen door een ander, 
zolang het doel van de workshop hierdoor niet tenietgaat, zonder dat hiertoe 
een recht tot (schade)vergoeding ontstaat. Go Short spant zich ervoor in een 
gelijksoortige vervanger en/of een onlineverbinding te regelen, maar geen 
hieromtrent geen garanties.

20.	 In het geval Go Short aan Opdrachtgever een accreditatie verstrekt, worden deze 
op naam geregistreerd. Accreditaties zijn niet verkoop-/overdraagbaar, zonder 
uitdrukkelijke toestemming van Go Short. 

21.	 Indien er sprake is van een overeenkomst van opdracht is Art 7:408 BW en  
7:764 BW, jegens Opdrachtgever die handelt in uitoefening van een beroep of 
bedrijf, uitdrukkelijk in de overeenkomst uitgesloten waardoor opdrachten niet 
kunnen worden opgezegd. In het geval Opdrachtgever niet handelt in uitoefening 
van een beroep of bedrijf, dan geldt de wettelijke regeling omtrent opzegging, 
waarbij met betrekking tot het redelijk loon en de onkosten als bedoeld in artikel 
7:406 en 7:411 BW worden meegewogen/gerekend.

22.	 De Bezoeker draagt uitdrukkelijk zelf de verantwoordelijkheid om bij voedsel-/
drankplaatsen informatie te verschaffen omtrent enige allergieën. Indien De 
Bezoeker allergieën heeft, dient zij zich met betrekking tot het voorgaande te 
weerhouden van enige consumptie. Mocht De Bezoeker enige vorm van allergische 
klachten ervaren, dient zij zich te weerhouden van (verdere) consumptie. Go Short 
draagt geen enkele verantwoordelijkheid hieromtrent.

23.	 Het is De Bezoeker uitdrukkelijk niet toegestaan om overmatig alcoholische dranken 
en/of andere verdovende middelen (zoals, maar niet beperkt tot, cannabis en/of 
andere soorten drugs) ten tijde van de overeenkomst te nuttigen. 

24.	 24. Opdrachtgever die handelt in het kader van beroep of bedrijf kan, in het geval 
zij gebruik maakt van accreditaties, binnen 24 uur voor de start van evenementen 
en/of festivals voorstellingen reserveren. Zij draagt hiervoor uitdrukkelijk zelf de 
verantwoordelijkheid. 

25.	 De Bezoeker dient zelf maatregelen te treffen voor het aanschaffen van 
bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot, oordopjes tegen mogelijke harde geluiden. 

26.	 Opdrachtgever erkent dat Go Short alleen op de hoogte is van, en invloed 
kan uitoefenen op, de door haar gemaakte inhoud en overige geleverde en 
aangebrachte zaken. De reeds bestaande en/of door derden aangeleverde 
inhoud (zoals onder andere door derden aangeleverde films) vallen niet onder de 
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werkzaamheden of verantwoordelijkheid van Go Short. 
27.	 Alle diensten worden verricht op basis van een inspanningsverbintenis. Alle diensten 

worden aanvaard met alle feitelijke en juridische gebreken. Deelname aan de 
overeenkomst is op eigen risico.

28.	 Opdrachtgever heeft slechts recht op garantie en/of remedie als gevolg van een 
tekortkoming indien dit uitdrukkelijk in de hoofdovereenkomst óf deze algemene 
voorwaarden is aangegeven. Opdrachtgever is gehouden de levering en uitvoering 
zo spoedig mogelijk, doch binnen 24 uur te controleren op conformiteit met 
betrekking tot kwantiteit en kwaliteit. Wanneer de prestatie niet voldoet aan de 
conformiteit die op basis van de overeenkomst is overeengekomen, en er derhalve 
sprake is van een gebrek, dient Opdrachtgever binnen 7 dagen na uitvoering Go 
Short hieromtrent te informeren. 

29.	 Na de informatieverschaffing als bedoeld in het vorige lid zal Go Short het gebrek 
kosteloos naar redelijkheid herstellen ofwel vervangen. Wanneer geen van de 
hiervoor beschreven twee remedies uitkomst biedt om het gebrek effectief te 
verhelpen, heeft Opdrachtgever het recht de overeenkomst ten aanzien van dit 
gebrek (gedeeltelijk) te ontbinden. Het voorgaande geldt zonder dat Opdrachtgever 
recht heeft op enige schadevergoeding. Bij vaststelling of er sprake is van een 
gebrek of niet dient rekening te worden gehouden met de inspanningsverbintenis 
die Go Short op zich heeft genomen en onder andere met artikel 12.

30.	 Wanneer het gebrek is ontstaan door een fout die aan Opdrachtgever is toe te 
rekenen of Opdrachtgever Go Short omtrent het gebrek te laat heeft geïnformeerd, 
vervalt zijn recht op herstel, vervanging of eventuele ontbinding zoals beschreven in 
dit artikel. De bewijslast dat de fout niet aan Opdrachtgever is toe te rekenen ligt bij 
Opdrachtgever.

31.	 Het bestaan van een gebrek schort de betalingsverplichting van Opdrachtgever 
niet op. 

32.	 Tijdens de overeenkomst dient Opdrachtgever en De Bezoeker zich oplettend 
en behoorlijk te gedragen en dient Opdrachtgever en De Bezoeker alle nodige 
veiligheids- en voorzorgsmaatregelen te treffen om schade zoveel mogelijk te 
voorkomen. Opdrachtgever is verplicht om eventueel eigen personeel (zijnde 
Bezoekers) deugdelijk te instrueren omtrent de uitvoering van de overeenkomst, 
zijnde handelen conform de instructies van Go Short. Opdrachtgever zal haar 
personeel (zijnde Bezoekers) ook op de hoogte brengen van (de revelante 
bepalingen uit) deze algemene voorwaarden. Het personeel (als zijnde Bezoeker) 
is verplicht tot naleving van alle redelijke aanwijzingen van Go Short. Go Short 
is nimmer aansprakelijk voor (het gedeelte van) ontstane schade welke zou 
zijn voorkomen indien conform de gebruiksvoorschriften of instructies zou zijn 
gehandeld.

33.	 Go Short is jegens Opdrachtgever slechts aansprakelijk voor directe schade van 
Opdrachtgever en slechts in het geval er sprake is van opzet of grove schuld.

34.	 Mocht Go Short jegens Opdrachtgever aansprakelijk zijn, dan is deze 
aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat wordt uitgekeerd krachtens de door 
Go Short afgesloten beroeps-/bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering of andere 
aansprakelijkheidsverzekering, maar maximaal (in het geval er geen verzekering 
is waarop een aanspraak kan worden gemaakt of indien de verzekering niet tot 
uitkering overgaat) tot de hoogte van het factuurbedrag waaruit de schade is 
ontstaan te vermeerderen met 15%. 

35.	 Aansprakelijkheid van Go Short reikt, behoudens in geval van opzet of bewuste roeke- 
loosheid, niet tot gevolgschade, indirecte schade, immateriële schade, vertragings-
schade, zaakschade, verminderde goodwill, gederfde omzet en/of winst, etc.
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36.	 Opdrachtgever vrijwaart Go Short voor de in verband met de overeenkomst 
ontstane schade van derden doordat Go Short heeft gehandeld, waaronder een 
nalaten begrepen, uitgaande van de door Opdrachtgever onjuiste, onvolledige of 
te laat verstrekte informatie, gegevens en bescheiden of in afwijking van deze 
algemene voorwaarden.

37.	 In alle gevallen is de termijn waarbinnen Go Short tot enige remedie kan worden 
aangesproken, zoals vergoeding van schade, beperkt tot 12 maanden na uitvoering.

38.	 Opdrachtgever en/of De Bezoeker is zelf aansprakelijk voor ongevallen/
ongelukken door het deelnemen aan een activiteit op het Evenement, welke niet is 
georganiseerd door Go Short. 

39.	 Go Short staat niet in voor uitlatingen, handelingen of prestaties van derden. Go 
Short is, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven, geen partij bij de overeenkomst 
die Opdrachtgever of De Bezoeker en de derde onderling sluiten. Go Short biedt 
derhalve geen garanties voor de kwantiteit of kwaliteit van de leveringen (Tickets of 
diensten) van Opdrachtgever of De Bezoeker. Alle aanspraken en andere geschillen 
dienen zij onderling op te lossen. 

40.	 Go Short maakt (onder andere) gebruik van externe aanbieders op haar 
Evenementen. Go Short is onder geen beding verantwoordelijk voor het handelen 
en nalaten van De Bezoeker die een overeenkomst heeft gesloten met een derde 
die onafhankelijk handelt op het Evenement van Go Short en Go Short is nimmer 
aansprakelijk voor de inhoud van de overeenkomst en uitvoering daarvan, zoals 
bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot, het tonen van triggerwarnings. Go Short 
beoordeelt de kredietwaardigheid van De Bezoeker niet en kan de juistheid van de 
informatie die zij van derden heeft ontvangen niet garanderen. 

41.	 Onder overmacht wordt verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en 
rechtspraak wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet 
voorzien, waarop Go Short geen invloed kan uitoefenen. Hieronder zullen mede 
zijn begrepen, ziekte van (ingehuurde derde van) Go Short, oorlog, stakingen, 
verkeersstoringen, niet voorzienbare stagnatie, storingen in levering van energie, 
transportmoeilijkheden, brand, verlies of beschadiging bij transport, im- en/of 
exportbeperkingen, tekortkomingen van derden waar Go Short bij de uitvoering van 
de overeenkomst met Opdrachtgever van afhankelijk is, epidemieën, pandemieën, 
(extreme) weersomstandigheden en overheidsmaatregelen.

42.	 Tijdens overmacht worden verplichtingen van Go Short opgeschort. Indien 
nakoming door overmacht langer dan één maand onmogelijk is of er andere 
omstandigheden zijn waardoor het voor Go Short onevenredig zwaar is om aan 
haar verplichtingen te voldoen, is Go Short bevoegd de overeenkomst door 
een mededeling aan Opdrachtgever en zonder rechterlijke tussenkomst geheel 
of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat er in dat geval een verplichting tot 
schadevergoeding bestaat.

43.	 Opdrachtgever/ De Bezoeker verleent door betreding van het terrein waar het 
Evenement plaatsvindt, toestemming om te worden gefilmd en/of gefotografeerd. 
Go Short behoudt zich het recht voor de beeldmaterialen te gebruiken voor eigen 
promotionele- en/of communicatieve doeleinden.  
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