1. Inleiding
Stichting Go Short – International Short Film Festival Nijmegen (“Go Short”, “wij”), gevestigd te Nijmegen, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring. Wij hechten grote waarde aan zorgvuldige en rechtmatige verwerking van persoonsgegevens.
Deze verklaring is opgesteld in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (“AVG”) en beschrijft welke persoonsgegevens wij verwerken, voor welke doeleinden, op welke grondslagen, met wie wij gegevens delen, hoe lang wij gegevens bewaren en welke rechten betrokkenen hebben.
Deze verklaring is van toepassing op bezoekers, makers en filmprofessionals, vrijwilligers, sollicitanten, relaties en gebruikers van onze website, ticketingsystemen en overige diensten.
2. Verwerkingsverantwoordelijke en contactgegevens
Stichting Go Short – International Short Film Festival Nijmegen
 Marienburg 75
 6511 PS Nijmegen
 E-mail: info@goshort.nl
Wij zijn verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG.
3. Categorieën persoonsgegevens die wij verwerken
Go Short verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor het doel waarvoor zij worden verzameld. Wij verwerken onder meer de volgende categorieën gegevens:
3.1 Filmprofessionals, makers en accreditatiehouders
· Naam
· E-mailadres
· Telefoonnummer
· Land/herkomstinformatie
· (Gekozen) geslacht
· Filmgegevens, inclusief synopsis, technologische specificaties, festivalgeschiedenis
· Promotiemateriaal, waaronder stills en persinformatie
· Logingegevens Filmchief (accountgegevens)
3.2 Bezoekers
· Naam
· E-mailadres
· Ticket- en koopgeschiedenis (via Active Tickets)
· Beeldmateriaal (foto's/video’s) gemaakt tijdens evenementen
3.3 Vrijwilligers
· Naam, adres, woonplaats
· Telefoonnummer
· E-mailadres
· Gegevens verstrekt voor planning, roosters en contact
3.4 Sollicitanten
· Naam, adres, woonplaats
· CV, motivatiebrief en eventuele bijlagen
· Contactgegevens
· Informatie verstrekt tijdens gesprekken
3.5 Websitegebruikers
· IP-adres (geanonimiseerd waar mogelijk)
· Cookiegegevens
· Analysedata (Google Analytics 4)

4. Doeleinden van de gegevensverwerking & verwerkingsgrondslagen
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een rechtmatige grondslag bestaat.
4.1 Uitvoering van een overeenkomst (art. 6 lid 1 sub b AVG)
Bijvoorbeeld voor:
· het verwerken van filminzendingen
· het beheren van accounts in Filmchief
· accreditatieaanvragen
· ticketverkoop en bijbehorende servicecommunicatie
· deelname aan activiteiten, workshops en evenementen
4.2 Toestemming (art. 6 lid 1 sub a AVG)
Bijvoorbeeld:
· aanmelding voor nieuwsbrieven 
· verwerken van specifieke soorten beeldmateriaal voor marketing
· bewaren van sollicitatiegegevens langer dan toegestaan
Toestemming kan te allen tijde worden ingetrokken.
4.3 Gerechtvaardigd belang (art. 6 lid 1 sub f AVG)
Wij verwerken gegevens op basis van gerechtvaardigd belang voor:
· het onderhouden van contact met makers, stakeholders en vrijwilligers
· archivering van festivalhistorie
· registratie van sfeerimpressies (foto’s/video) tijdens activiteiten
· marketingactiviteiten gericht op bestaande bezoekers of relaties
· beveiliging en fraudebestrijding
Bij foto’s en video’s tijdens evenementen is voor bezoekers helder dat er beeldmateriaal kan worden gemaakt. Bezoekers kunnen bezwaar maken.
4.4 Wettelijke verplichting (art. 6 lid 1 sub c AVG)
Bijvoorbeeld voor:
· financiële administratie
· archiveringsverplichtingen
5. Minderjarigen
Onze website is niet gericht op kinderen jonger dan 16 jaar. Wij hebben niet de intentie gegevens te verzamelen over minderjarigen, tenzij toestemming is gegeven door een ouder of voogd. Wij kunnen echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is.
Als je vermoedt dat wij zonder toestemming gegevens hebben verwerkt van een minderjarige, neem dan contact op via info@goshort.nl. Wij verwijderen de gegevens dan direct.
6. Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor zij zijn verzameld, tenzij een langere wettelijke bewaartermijn geldt.
6.1 Makers & professionals (Filmchief)
Gegevens worden bewaard zolang het account actief is en gedurende een redelijke periode daarna. Gegevens worden geanonimiseerd voor historisch inzicht en statistische doeleinden.
6.2 Ticketgegevens
Bewaartermijn conform fiscale verplichtingen: 7 jaar.
6.3 Vrijwilligers
Bewaartermijn: maximaal 2 jaar na laatste betrokkenheid, tenzij noodzakelijk voor toekomstige samenwerking.
6.4 Sollicitanten
· Standaard bewaartermijn: 4 weken na afronding procedure
· Met toestemming: maximaal 1 jaar
6.5 Foto’s en video’s
Bewaartermijn: zolang beelden relevant zijn voor verslaglegging, archief en communicatieve doeleinden.
7. Delen van persoonsgegevens
Wij delen persoonsgegevens uitsluitend wanneer dat noodzakelijk is voor onze activiteiten. Wij werken met de volgende externe verwerkers:
· Active Tickets (LUX ticketsysteem) – ticketverkoop en bezoekersdata
· Active Mailer & Mailchimp – nieuwsbrieven en mailing
· Filmchief – filminzendingen, professionals en accreditaties
· Smart.pr – perscommunicatie en relatiebeheer
· Google Analytics 4 – websiteanalyse
· Microsoft 365 – interne administratie en communicatie
Met verwerkers is een verwerkersovereenkomst gesloten wanneer dat wettelijk vereist is.
Wij verkopen persoonsgegevens nooit aan derden.

8. Internationale gegevensoverdracht
Sommige van onze verwerkers zijn gevestigd buiten de Europese Economische Ruimte. Wij maken uitsluitend gebruik van partijen die passende waarborgen bieden, waaronder:
· Standaard Contractuele Clausules (SCC’s)
· Aanvullende beveiligingsmaatregelen
9. Cookies & tracking
Onze website maakt gebruik van cookies om functionaliteit te verbeteren en gedrag te analyseren via Google Analytics 4.
Bezoekers kunnen hun cookie-instellingen beheren via hun browser. Indien cookies worden geblokkeerd, kan dit invloed hebben op de werking van de website.
Een volledige cookieverklaring kan separaat worden gepubliceerd.
10. Beveiliging
Go Short neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of ongeoorloofde toegang.
Voorbeelden zijn:
· beveiligde verbindingen (SSL)
· toegangsbeheer
· beveiligde opslag in Microsoft 365
· logging en autorisatie in Filmchief en Active Tickets
11. Rechten van betrokkenen
Onder de AVG heb je de volgende rechten:
· Recht op inzage
· Recht op rectificatie
· Recht op verwijdering (“recht op vergetelheid”)
· Recht op beperking van verwerking
· Recht op overdraagbaarheid (dataportabiliteit)
· Recht op bezwaar
· Recht om toestemming in te trekken
Verzoeken kunnen worden ingediend via info@goshort.nl. Wij reageren binnen één maand.
12. Klachten
Als je vindt dat wij niet zorgvuldig omgaan met je persoonsgegevens, kun je een klacht indienen bij:
Autoriteit Persoonsgegevens
 www.autoriteitpersoonsgegevens.nl
Uiteraard stellen wij het op prijs als je een klacht eerst bij ons meldt.
13. Wijzigingen
Go Short behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest recente versie wordt altijd gepubliceerd op onze website.




